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Ihre Anzeige: auf Ihrer Homepage 
Servicefachkraft Hotline und Dispatching 
 
 
 
Sehr geehrter Herr Dr. Hannemann, 
 
ich danke Ihnen für die Ausschreibung oben genannter Stelle. Durch meine 
Berufserfahrung im Bereich „Customer Care“, auch im IT- und medizinischem 
Software-Bereich (Radiologie), würde ich in Ihr Anforderungsprofil passen. Natürlich 
arbeite ich zweisprachig (deutsch und englisch), kunden- aber auch 
kollegenorientiert. 
 
Auf der Grundlage meines Anforderungsprofils habe ich nach einer sorgfältigen 
Auswertung der Stellenanzeigen eine Vorauswahl getroffen. Leider kann ich Ihr 
Angebot nicht berücksichtigen und muss Ihnen mit Bedauern mitteilen, dass Ihre 
Ausschreibung nicht in die Endauswahl gekommen ist. 
 
Ich versichere Ihnen, dass meine Entscheidung keine Abwertung Ihrer Person oder 
Ihres Unternehmens bedeutet, sondern ausschließlich auf meine Auswahlkriterien 
zurück zu führen ist. 
 
Ich bedauere, Ihnen keine günstigere Nachricht geben zu können und wünsche 
Ihnen und Ihrer Firma für die Zukunft alles Gute. 
 
 
Mit freundlichen Grüßen 


